KONSPEKT SZKOLENIA

Temat:

Efektywna likwidacja szkéd w warsztacie blacharsko-lakierniczym —
techniczne i prawne aspekty zwiekszajace rentownos¢ warsztatu

Cel:

Zapoznanie uczestnikow z technicznymi i prawnymi aspektami likwidacji
szkdd, ktére w znacznym stopniu podnosza wartos$¢ sprzedazy ustug.

Grupa docelowa:

Dyrektorzy serwisow, Kierownicy serwisow blacharsko-lakierniczych,

Czas trwania:

tacznie 7h 50min = 410 min szkolenia + przerwy 60min

Czesc Opis Czas
Kosztorysowanie wtasnej pracy — czynnosci oraz technicznie wtasciwe
uzasadnienia. .
I Wykiad. Podstawy pisania odwotan od nieuzasadnionych weryfikacji. 60min
Poziom technologiczny warsztatu — czym jest, jak utrzymac go na
Il. Wyktad wysokim poziomie, w jaki sposéb go sprawdzi¢ i potwierdzic, 40min
’ ' elementy niezbedne, wptywajace na poziom.
Przerwa kawowa — 15 min
Kalkulacja stawki sprzedazowej - prawidtowe obliczanie kosztu ludzi i
Il. Wyktad / L . . .
éwiczenie wyposazenia. Prawidtowa analiza danych, stawka kosztowa, 60min

rodzaje stawek kosztowych i sprzedazowych.
Przyktady obliczen, podstawowe btedy.

IV. Dyskusja z
uczestnikami

Skuteczny i efektywny proces likwidacji szkdéd — kluczowe sktadniki
procesu, wtasciwa organizacja pracy. Czas trwania i ewentualne 40min
korekty. Najwazniejsze punkty kazdego z elementdéw procesu.

Przerwa obiadowa — 30 min




Regulacje prawne zwigzane z pracg doradcy serwisowego —
podstawowe akty prawne, Ustawa o ubezpieczeniach

V. Wyktad. obowigzkowych, Ustawa Prawo o Ruchu Drogowym, 80 min
Wytyczne KNF i stanowisko RF.
VI, Wykfad. Korzystne wyroki — naprawy'poja'zdéw, wynaJ:em samochodu 40 min
zastepczego, rozliczenie naprawy i VAT
Przerwa kawowa — 15 min
Prawidtowe i skuteczne prostepowanie procesowe
VII. Wyktad. i przedprocesowe — krok po kroku. 60 min
Podstawowe btedy, koszty i terminologia

vill. Pyt.ama‘l Odpowiedzi na pytania uczestnikow. 30min
odpowiedzi.




